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Opis przedmiotu zamówienia 

 

I. PRZEDMIOTEM ZAMÓWIENIA  

1. Przedmiotem zamówienia jest świadczenie usług polegających na kompleksowym utrzymaniu w należytej 
czystości taboru tramwajowego Miejskiego Zakładu Komunikacji w Toruniu Spółka z ograniczona 

odpowiedzialnością w liczbie 50 wagonów tramwajowych tj. 19 wagonów znajdujących się w zajezdni 
tramwajowej przy ulicy Sienkiewicza 24/26 w Toruniu oraz 14 wagonów na pętli odstawczej przy ulicy 

Olimpijskiej i 17 wagonów na pętli odstawczej przy ulicy Szosa Bydgoska. 
2. Tramwaje podlegające usłudze: 

1) 6 sztuk wagonów pięcioczłonowych  – typu 122NbT (Pesa) 

2) 5 sztuk wagonów pięcioczłonowych  – typu 122NbT DUO (Pesa) 
3) 6 sztuk wagonów trójczłonowych  – typu 121NbT (Pesa) 

4) 15 sztuk wagonów    – typu  805 Na (Konstal Chorzów)  
5) 18 sztuk wagonów po modernizacji – typu  805 Na (Konstal Chorzów) 

Liczba wagonów oraz ich typy mogą ulec zmianie w trakcie trwania umowy. Stan ilościowy na poszczególnych 

punktach parkowania również może ulec zmianie. 
Uwaga. 
Zastrzega się możliwość zmiany lokalizacji wagonów między w/w miejscami w sytuacjach zależnych 
od Zamawiającego; o zmianach lokalizacji Wykonawca zostanie poinformowany z siedmiodniowym 
wyprzedzeniem. 
3. W zakres przedmiotu zamówienia wchodzi: 

1) Kompleksowe  utrzymanie  w należytej czystości taboru tramwajowego po zjeździe z tras komunikacyjnych 

na miejsca odstawcze raz na dobę w danym dniu: 
a) Zajezdnia tramwajowa 

I zmiana  
Praca od godziny 6:00 do godziny 14:00; Pełen zakres prac kompleksowego mycia wagonów 

tramwajowych w przeglądzie dwugodzinnym w hali głównej zajezdni tramwajowej,  obejmuje czynności 

wymienione w podpunktach „wykazu nr 2” w dni robocze - 4 wagonów tramwajowych.   
II zmiana 

Praca od godziny 14:00 do godziny 22:00; Pełen zakres prac kompleksowego mycia wagonów 
tramwajowych w przeglądzie dwugodzinnym w hali głównej zajezdni tramwajowej, obejmuje czynności 

wymienione w podpunktach „wykazu nr 2”  w dni robocze - 4 wagonów tramwajowych.   

III zmiana praca od godziny 22:00 do godziny 4:00; Pełen zakres prac  kompleksowego mycia 
wagonów tramwajowych w przeglądzie dwugodzinnym w hali głównej zajezdni tramwajowej, obejmuje 

czynności wymienione w podpunktach „wykazu nr 2” w dni robocze  - 2 wagony tramwajowe  dla 
pozostałych wagonów tramwajowych parkujących na terenie i w obrębie zajezdni tramwajowej zakres 

prac obejmuje czynności wymienione w podpunktach „wykazu nr 1”  czynności przy utrzymaniu w 
należytej czystości taboru tramwajowego we wszystkie dni tygodnia. 

b) Pętla odstawcza ”Olimpijska”  przy ulicy Olimpijskiej. 

Praca od godziny 22:00 do godziny 4:00 dnia następnego we wszystkie dni tygodnia, zakres prac 
zgodnie wykazem czynności „wykazu nr 1”  przy utrzymaniu w należytej czystości taboru 

tramwajowego.  
11 (±3) zadań w dni powszednie 

8 (±3) zadań w soboty, niedziele i święta,  

c) Pętla odstawcza „Motoarena” przy ulicy Szosa Bydgoska 
Praca od godziny 22:00 do godziny 4:00 dnia następnego we wszystkie dni tygodnia, zakres prac 

zgodnie wykazem czynności „wykazu nr 1” przy utrzymaniu w należytej czystości taboru 
tramwajowego. 

17 (±3) zadań w dni powszednie 

5 (±3) zadań w soboty, niedziele i święta,  
Pranie i czyszczenie tapicerki siedzeń  pasażera, łącznie z siedziskiem motorniczego, we wszystkich 

wagonach tramwajowych posiadających siedzenia tapicerowane raz na kwartał. 
Zmiana rzeczowego zakresu prac może nastąpić w przypadku zmiany ilości wagonów tramwajowych 

w poszczególnych miejscach odstawczych – kasacji oraz zmian ilości zadań przewozowych.                      
II. WARUNKI WYKONANIA I WYMAGANIA TECHNICZNE 

1. Sprzątanie wagonów tramwajowych będzie odbywało się codziennie po zjeździe z tras komunikacyjnych na 

wyznaczonym stanowisku w godzinach 600 do 2200/2200 do 400 także dni wolne od pracy w godzinach 2200 do 
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400 na pętlach odstawczych „Olimpijska” przy ulicy Olimpijska i pętli odstawczej „Motoarena” przy ulicy Szosa 
Bydgoska oraz w zajezdni tramwajowej przy ul. Sienkiewicza w godzinach 600 do 2200/2200 do 500 także dni 

wolne od pracy w godzinach 2200 do 500 

2. Zamawiający nie dopuszcza sprzątania metodą zamiatania na terenie zajezdni tramwajowej. 
3. Odkurzanie podłogi wnętrza wagonu tramwajowego przy pomocy odkurzacza. 

4. Sprzątanie pojazdów będzie odbywało się w godzinach  postoju wagonów tramwajowych.  
5. Niedopuszczalne jest, aby w pojeździe przygotowanym do wyjazdu były pozostawione wilgotne  fotele, bądź 

występowały zacieki czy smugi na jakichkolwiek elementach pojazdu powstałych w  wyniku wykonania usługi. 
6. Czas pracy zespołów sprzątających musi być elastyczny i dostosowany do potrzeb Zamawiającego. 

7. Wykonawca zobowiązany jest do zapewnienia odpowiedniej ilości personelu do należytego wykonania 

zadania. 
8. Wszyscy pracownicy Wykonawcy realizujący przedmiot umowy winni bezwzględnie posiadać aktualne 

przeszkolenie w zakresie bhp i ppoż. (szczególną uwagę należy zwrócić na odbywający się po terenie ruch 
tramwajowy i kołowy oraz niebezpieczeństwo porażenia prądem elektrycznym),  przeszkolonych przez 

wykonawcę na jego koszt, oraz zapoznanych z podstawowymi czynnościami związanymi z obsługą wagonów 

tramwajowych w zakresie włączania i wyłączania oświetlenia wewnętrznego, otwierania drzwi, odłączania 
akumulatorów. Momentem realizacji zadania Wykonawca dostarczy listę pracowników wykonujących przedmiot 

zamówienia (aktualizacja listy leży po stronie Wykonawcy i musi być realizowana sukcesywnie). 
9. Wykonawca we własnym zakresie zabezpieczy odzież ochronną dla swoich pracowników, odzież robocza 

powinna być w kolorach ostrzegawczych z elementami odblaskowymi (dopuszcza się kamizelki ostrzegawcze). 
10. Wykonawca odpowiada za zabezpieczenia i organizacje pracy pod względem BHP podległych mu pracowników 

oraz właściwe zabezpieczenie warunków socjalnych. 

11. Wykonawca ma obowiązek stosowania środków chemicznych przewidzianych do użycia w pojazdach 
transportu publicznego i posiadania aktualnych kart charakterystyki produktu. 

12. Wykonawca będzie używał środków chemicznych, które odpowiadają normom w zakresie ochrony środowiska, 
ulegają biodegradacji i nie powodują uszkodzeń wagonów tramwajowych, uszczelek gumowych, wykładzin, 

lakieru i naniesionych reklam 

13. Wykonawca zabezpiecza skuteczne środki chemiczne i środki zapachowe użyte do należytego wykonania 
zadań wynikającego z przedmiotu zamówienia. 

14. Sprzęt mechaniczny zastosowany do realizacji zadań musi posiadać certyfikat na znak bezpieczeństwa CE. 
15. Wykonawca musi zabezpieczyć we własnym zakresie sprzęt i narzędzia zapewniające realizację przedmiotu 

zamówienia tj. min.: 

1) odkurzacze, 
2) minimum jedno profesjonalne urządzenie mechaniczne do czyszczenia podłogi wagonów, 

3) minimum jedno profesjonalne urządzenie umożliwiające czyszczenie wnętrz wagonu tramwajowego parą, 
4) minimum jedno profesjonalne urządzenie piorąco - odsysające do czyszczenia siedzeń pasażerskich 

wagonu tramwajowego,  
5) minimum jeden profesjonalny odkurzacz z możliwością odsysania wody (230V max. 75dB), 

6) zestawy do mopowania podłogi przedziału pasażerskiego, 

7) zestawy do mycia szyb kabin prowadzącego wagon tramwajowy. 
Uwaga: 

Wykonawca obowiązkowo dołączy do oferty wypełniony „Wykaz niezbędnych do realizacji umowy urządzeń” - 
załącznik nr 1.1 do SIWZ. 
16. Wykonawca gwarantuje wysoką jakość świadczonych usług i bierze na siebie pełną odpowiedzialność przed 

Zamawiającym, oraz służbami sanitarno - porządkowymi miasta, łącznie z nałożonymi karami. 
17. W przypadku wyrządzenia szkód Zamawiającemu przez Wykonawcę, Wykonawca zapłaci równowartość szkód 

poniesionych przez Zamawiającego. 
18. W przypadku realizacji zamówienia w sposób niezgodny z wyżej określonymi wymaganiami, Zamawiający 

zwróci się do Wykonawcy pismem wzywającym go do zmiany sposobu wykonania zamówienia. Nie wywiązanie 
się z powyższych zaleceń stanowić będzie podstawę do zastosowania sankcji przewidzianych w umowie.  

III. WKAZ CZYNNOŚCI PRZY UTRZYMANIU W NALEŻYTEJ CZYSTOŚCI TABORU TRAMWAJOWEGO 

1. „WYKAZ NR 1” – Sprzątanie wewnątrz wagonu raz na dobę, po zakończeniu zadań 
eksploatacyjnych obejmuje zakres czynności : 

1) Odkurzenie podłogi przedziału pasażerskiego i stopni drzwi pasażerskich wagonu tramwajowego. 
2) Przetarcie na mokro (przetarcie na mokro -„mopowanie” - dokładne i skuteczne oczyszczenie powierzchni 

na mokro z dodatkiem właściwych oraz skutecznych środków myjących i dezynfekujących oraz wytarcie do 

sucha) podłóg przedziału pasażerskiego łącznie ze stopniami i trudno dostępnymi miejscami w sposób 
gwarantujący usunięcie wszelkich nieczystości (np. plamy od gumy do żucia lub po płynach). 

3) Przetarcie na mokro: 

http://pl.wikipedia.org/wiki/Porażenie_prądem_elektrycznym
http://pl.wikipedia.org/wiki/Porażenie_prądem_elektrycznym
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a) parapetów (listew) okiennych, 
b) uszczelek i wnęk okiennych, 

c) osłon elementów zamykania drzwi oraz uszczelek drzwi, 

d) stelaży i cokołów siedzeń pasażerskich, 
e) kasowników, 

f) obudów nagrzewnic i grzejników. 
4) Oczyszczenie wewnętrznej powierzchni płatów drzwi (oczyszczenie – usunięcie zanieczyszczeń np. z kurzu, 

piasku, zacieków, przyklejonych gum do żucia, cukierków itp.). 
5) Oczyszczenie z zabrudzeń szyb drzwi oraz szyb działowych przy drzwiach. 

6) Przetarcie na mokro i dezynfekcja poręczy i uchwytów pasażerskich, oczyszczenie siedzeń pasażerskich 

oraz miejsc za oparciami. 
7) Odkurzenie podłogi stanowiska prowadzącego pojazd. 

8) Przetarcie na mokro wnętrza kabiny motorniczego. 
9) Umycie szyb w kabinie motorniczego od strony wewnętrznej. 

10) Usunięcie nielegalnych „dzikich” naklejek na szybach, drzwiach i powierzchniach bocznych wagonu. 

11) Opróżnienie śmietniczek. 
12) Mycie obudowy nad drzwiami. 

13) Odkurzanie i mycie wewnętrznych tablic informacyjnych. 
14) Czyszczenie, mycie i dezynfekcja wagonów, które zostały zabrudzone wewnątrz przez pasażerów 

np. wymiocinami. 
15) Odkucie zmarzniętych lub zaschniętych zanieczyszczeń, które uniemożliwiają  lub utrudniają otwieranie 

drzwi wejściowych. 

16) Utrzymanie w należytej czystości terenu wokół parkujących tramwajów. 
17) Dbanie o porządek wokół budynków na pętli odstawczej przy ulicy Olimpijska  oraz na pętli odstawczej 

przy ulicy Szosa Bydgoska. 
18) Utrzymanie w należytej czystości (sanitariatów, pomieszczeń socjalnych) w budynkach „socjalnych” na 

pętli odstawczej „Olimpijska” przy ulicy Olimpijska oraz na pętli odstawczej „Motoarena” przy ulicy Szosa 

Bydgoska. 
19) Zebranie i wyniesienie zebranych zanieczyszczeń do kontenera. 

20) Wykonanie usług w sposób niezakłócający porządku publicznego. 
Uwaga: 

Zabrania się przecierania na mokro elementów elektronicznych i ich okolic.  
2. „WYKAZ NR 2” - Kompleksowe mycie wagonów tramwajowych w przeglądzie dwugodzinnym 

w hali głównej zajezdni tramwajowej w dni robocze, obejmuje zakres czynności: 

1) Dokładne i skuteczne umycie powierzchni zewnętrznych tramwaju, łącznie z szybami i słupkami między 
oknami wagonu oraz pozostałych elementów zewnętrznych wagonu z dodatkiem właściwych oraz 

skutecznych środków myjących.  
2) Odkurzenie odkurzaczem wnętrza przedziału pasażerskiego, łącznie ze stopniami i ich wnękami oraz 

miejscami trudno dostępnymi. 

3) Odkurzenie odkurzaczem podłogi kabiny motorniczego. 
4) Odkurzenie odkurzaczem siedzeń pasażerskich i motorniczego. 

5) Odkurzenie odkurzaczem i usunięcie zabrudzeń z ręcznych podestów dla osób niepełnosprawnych. 
6) Oczyszczenie podłogi przedziału pasażerskiego mechanicznym urządzeniem do  czyszczenia podłóg typu 

parownik lub szorowarki oraz dokładnym umyciu na mokro miejsc trudno dostępnych (obowiązkowo należy 

usunąć plamy z wykładziny podłogowej). 
7) Umycie na mokro stanowiska pracy motorniczego (kabiny), łącznie z szybami, podłogą i drzwiami 

do przedziału pasażerskiego. 
8) Umycie na mokro wewnętrznej strony płatów drzwi pasażerskich i szyb  działowych (ścianek) wnętrza 

wagonu. 
9) Umycie na mokro stopni drzwi pasażerskich. 

10) Umycie na mokro opończy oraz osłony przegubów. 

11) Umycie na mokro pozostałych powierzchni wnętrza wagonu: 
a) szyb wraz z uszczelkami, 

b) parapetów okiennych, 
c) ścian bocznych i zakamarków, 

d) poręczy pasażerskich i uchwytów giętkich, 

e) sufitu w całości łącznie z wywietrznikami dachowymi, 
f) obudowy maszyn drzwi, 

g) obudów nagrzewnic i grzejników, 
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h) miejsc za oparciami i pod siedziskami siedzeń pasażerskich, 
i) kasowników, 

j) stelaży lub podstaw (cokołów) siedzeń pasażerskich oraz kasowników, 

k) umycie zdemontowanych kloszy oświetlenia wewnętrznego, 
l) tablic informacyjnych, reklamowych. 

12) Przeprowadzenie dezynfekcji poręczy, elastycznych uchwytów pasażerskich i innych mytych powierzchni. 
13) Usunięcie nielegalnych naklejek „dzikich” na szybach, drzwiach i powierzchniach bocznych wagonu zarówno 

wewnątrz jak i na zewnątrz. 
14) Wyniesienie zebranych zanieczyszczeń do wskazanego kontenera znajdującego się na terenie zajezdni. 

Uwaga: 

Wyklucza się przy myciu wnętrza wagonu używania otwartego strumienia wody. Mycie zewnętrzne 
musi zagwarantować usunięcie wszelkich zanieczyszczeń z powierzchni zewnętrznych nadwozia oraz 
szyb bez uszkodzeń powłoki lakierniczej lub reklamowej. 

3.  Wykaz czynności okresowych 

1) Wypranie dwa razy na rok wkładek tapicerskich siedzeń pasażera i fotela motorniczego. Pranie tapicerki 

siedzeń polega na spryskaniu oraz nałożeniu na powierzchnię siedzenia piany z roztworu detergentu 
przeznaczonego do czyszczenia tkanin obiciowych, usunięciu piany mechanicznie poprzez odessanie. 

W przypadku trudnych do usunięcia plam należy poplamione miejsca czyścić roztworem skutecznego 
detergentu. 

Uwaga: 
Piana nie może zawierać wody, nie wolno dopuścić do przemoczenia tapicerki.  
 

IV. DODATKOWE OBOWIĄZKI WYKONAWCY: 
1. Powiadamianie dyspozytora tramwajowego lub mistrza zmianowego (dotyczy terenu zajezdni tramwajowej) 

o zauważonych przez pracowników uszkodzeniach taboru oraz mienia bezpośrednio po ich stwierdzeniu 
i potwierdzenie tego sporządzoną później notatką. 

2. Wywożenie we własnym zakresie nieczystości po sprzątnięciu wagonów, zgodnie z zasadami zawartymi 

w Uchwale numer 1041/06 z dnia 8 czerwca 2006 roku Rady Miasta Torunia w sprawie regulaminu utrzymania 
czystości i porządku na terenie Gminy Miasta Toruń z późniejszymi zmianami (Uchwała RMT 618/2009, 

Uchwała RMT 702/2009, Uchwała RMT 416/2012), oraz dostarczenie Zamawiającemu karty przekazania 
odpadu. 

3. W trakcie realizacji usługi na terenie pętli odstawczych przy ulicy Olimpijskiej i przy ulicy Szosa  Bydgoska 

obowiązkiem Wykonawcy jest ścisła współpraca (drogą telefoniczną) z dyspozytorem tramwajowym w zajezdni 
tramwajowej przy ulicy Sienkiewicza 24/26 w Toruniu oraz z Policją, w tym niezwłoczne informowanie o aktach 

wandalizmu. 
4. Przedstawianie kart charakterystyki substancji chemicznych stosowanych do czyszczenia i mycia tramwajów.  

5. Wykonywanie usługi stanowiące przedmiot niniejszej umowy własnymi narzędziami i środkami czyszczącymi. 
6. Używanie do mycia środków, które posiadają atesty zgodnie z przepisami bhp (przed przystąpieniem 

do wykonywania usługi sprzątania oraz każdorazowo przy zmianach Wykonawca dostarczy Zamawiającemu 

karty charakterystyki oraz listę pracowników, którzy zostali zapoznani z preparatami). 

7. Wykona usługi za pomocą pracowników przeszkolonych na własny koszt w zakresie bhp i ppoż. oraz 
zapoznanych z podstawowymi czynnościami związanymi z obsługą pojazdów w zakresie włączania i wyłączania 

oświetlenia wewnętrznego, otwierania drzwi, odłączania akumulatorów (Wykonawca przed przystąpieniem do 
wykonywania usługi sprzątania oraz każdorazowo w przypadku nowego pracownika, dostarczy 

Zamawiającemu listę pracowników wraz z potwierdzeniem, że wszyscy pracownicy zostali przeszkoleni 

w zakresie bhp). 

8. Wyposaży  pracowników w plakietki identyfikujące zawierającej nazwę firmy sprzątającej oraz nr służbowy 
lub imię i nazwisko pracownika. 

9. Dbanie o powierzone mienie i pomieszczenia Zamawiającego, do których uzyskał dostęp. 
10. Zgłaszanie wykonanych prac mistrzowi zmianowemu (osobie prowadzącej zmianę) celem ich odbioru. 

11. Przekazywanie Zamawiającemu listy pracowników wykonujących usługę (w przypadku wymiany pracowników 
w czasie obowiązywania umowy Wykonawca każdorazowo przekaże Zamawiającemu zaktualizowaną listę). 

12. Prowadzenie na bieżąco szczegółowego rejestru wykonanych usług. 

13. Uzyskanie potwierdzenie należytego wykonania każdej z usług objętych umową (np. sprzątnięcie jednego 
tramwaju) w rejestrze, o którym mowa w pkt 12 od mistrza zmianowego lub innej osoby prowadzącej 

zmianę. 
14. Przekazywanie Zamawiającemu w terminie 3 dni roboczych (od poniedziałku do piątku) od ostatniego dnia 

każdego miesiąca kalendarzowego, w którym świadczone były usługi potwierdzoną za zgodność z oryginałem 

przez Wykonawcę, czytelnej kopii rejestru, o którym mowa w pkt 12 (za okres miesiąca podlegającego 
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rozliczeniu). 
15. Zapewnienie we własnym zakresie pojemnika na śmieci na punktach odstawczych tramwajów. 

16. Wyposażenie  we własnym zakresie pracowników wykonujących usługi sprzątania w środki ochrony 

indywidualnej – zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa. W celu łatwej identyfikacji pracowników 
Wykonawcy, Zamawiający wymaga zamieszczenia logotypu lub nazwy firmy Wykonawcy na ubraniu 

roboczym – na plecach lub z przodu po lewej stronie na wysokości klatki piersiowej. 
 

V. ODPOWIEDZIALNOŚĆ WYKONAWCY: 
1. Wykonawca ponosi odpowiedzialności za szkody mogące powstać w wyniku niewykonania lub wadliwego 

wykonania usług, w szczególności pokrywa koszty: 

1) usługi wykonanej przez Zamawiającego we własnym zakresie w przypadku jej wadliwej realizacji przez 
pracowników Wykonawcy, 

2) postoju tramwaju, który nastąpił z przyczyn związanych z niewykonaniem przez Wykonawcę zobowiązań 
umownych. 

VI. ZOBOWIAZANIA ZAMAWIAJACEGO: 

1. Zamawiający zobowiązuje się wynająć (odpłatnie) Wykonawcy lub podwykonawcy pomieszczenie na szatnię 
dla pracowników oraz do przechowywania narzędzi sprzętu i środków czystość. 

2. Zamawiający zobowiązuje się do udostępnienia i zabezpieczenia Wykonawcy punktów poboru wody i energii 
elektrycznej w wyznaczonych miejscach do sprzątania i mycia wagonów tramwajowych. 

3. Zamawiający zobowiązuje się do podstawienia i odstawienia wagonów tramwajowych na stanowiska 
sprzątania codziennego i mycia kompleksowego. 

4. Przekazanie wykonawcy kluczy do wagonów tramwajowych i pomieszczeń. 

VII. INNE WYMAGANIA DOTYCZĄCE ŚWIADCZONYCH USŁUG 
Wykonawca musi posiadać system zarządzania jakością ISO 9001 lub równoważny w zakresie zarządzania 

i realizacji usługi utrzymania czystości. 
 


