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Torun, dnia 21 czerwca 2017 roku

ZAPYTANIE OFERTOWE

na przeprowadzenie audytu zewnetrznego optymalizacji organizacji oraz kosztow zwigzanych
Z funkcjonowaniem zaplecza technicznego w Miejskim Zakladzie Komunikacji w Toruniu
spotka z ograniczong odpowiedzialnoScia wraz z ustaleniem realistycznych potrzeb i kosztow
zwigzanych z Konieczno$cig rozwoju zaplecza technicznego (ZT), w tym modernizacji hali
przegladowo-warsztatowej na terenie zajezdni autobusowej oraz planu odnowy taboru
i rozbudowy infrastruktury

Zamawiajacy:

Miejski Zaklad Komunikacji w Toruniu Spolka z ograniczona odpowiedzialnoscia
ul. Sienkiewicza 24/26, 87 — 100 Torun

tel./ fax 0-56 622 55 22/ 0-56 655 53 39

NIP: 879-017-72-33 REGON: 341227892

Sad Rejonowy w Toruniu, VII Wydzial Gospodarczy KRS 0000406721

kapital zakladowy 42.238.000,00 z! - optacony w calosci

Numer rachunku bankowego: 85 1240 4009 1111 0010 4319 5292

|. PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

Przedmiotem zaméwienia jest przeprowadzenie audytu zewnetrznego optymalizacji organizacji oraz
kosztow zwigzanych z funkcjonowaniem zaplecza technicznego (ZT) w Miejskim Zaktadzie
Komunikacji w Toruniu spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia (MZK) wraz z ustaleniem
realistycznych potrzeb 1 kosztow zwigzanych z konieczno$cig rozwoju ZT, w szczegdlnosci
modernizacji hali przegladowo-warsztatowej na terenie zajezdni autobusowej oraz planu odnowy
taboru i rozbudowy infrastruktury

Cel i zakres audytu:
1. Cel audytu

Audyt ma na celu zbadanie oraz ocen¢ mozliwosci optymalizacji organizacji oraz kosztow
zwigzanych z funkcjonowaniem ZT w MZK wraz z ustaleniem realistycznych potrzeb i kosztow
zwigzanych z konieczno$cig rozwoju ZT, w szczeg6lnosci modernizacji hali przegladowo-
warsztatowej na terenie zajezdni autobusowej.

Ponadto opracowanie musi odnosi¢ si¢ do wszystkich aktualnych dokumentéw dotyczacych
funkcjonowania Spotki (w tym zarzadczych, organizacyjnych, procedur, norm zaktadowych itp.
ze wskazaniem ich ewentualnego uzupelnienia i dostosowania do obowigzujacych w tej
dziedzinie standardow, a takze zawiera¢ rekomendacje w =zakresie tworzenia nowych
uregulowan.), dokumentéw na szczeblu Gminy, Wojewodztwa a takze obowigzujacych norm
(tez europejskich), jak rowniez odpowiednich przepisoOw z zakresu bezpieczenstwa pasazerow

1 pracownikow oraz regulujacych utrzymanie odpowiedniego komfortu pasazerow.

2. Zakres audytu

Diagnoza
2.1. Struktura organizacyjna MZK (otoczenie formalno-prawne).

2.2. Praca eksploatacyjna tramwajow i1 autobusoOw w przedsiebiorstwie (specyfika).
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2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

Charakterystyka aktywow trwalych bedacych we wladaniu MZK: tabor: (tramwaje,
autobusy), nieruchomosci oraz urzadzen technicznych ZT przeznaczonych do utrzymania

i napraw pojazdow — w odniesieniu do analizy z lat poprzednich (zmiany, przewidywane

zakupy

i modernizacje), infrastruktura torowo-sieciowa (torowiska, trakcja, stacje trakcyjne), wraz

ze wskazaniem cyklicznosci podejmowania biezgcych robdt naprawczo-utrzymaniowych

oraz remontowych w zakresie uktadu torowego i trakcji.
Usytuowanie ZT w strukturze organizacyjnej MZK. Zadania komorek organizacyjnych ZT,

Struktury zatrudnienia z podzialem na konkretne stanowiska w obecnej strukturze

organizacyjnej wraz z etatyzacja oraz sposobem przypisania do poszczegoélnych zakresow

dzialalnosci.
Polityka rachunkowosci (zaktadowego planu kont), przyjete zasady grupowania

1 rozliczania kosztow w przedsiebiorstwie, w szczegdlnosci w ZT (w odniesieni o audyt

systemu rachunkowos$ci przedsigbiorstwa), z uwzglgdnieniem aktualnych zmian,

Sposob prowadzenia ewidencji kosztow ZT

Identyfikacja i analiza (mapowanie) proceséw w obszarach zarzadzania przedsi¢biorstwem,

(w szczeg6lnosci w ZT) wraz z odniesieniem do posiadania / zakupu niezbednych maszyn,

urzadzen itp. oraz ich utrzymania i legalizacji:

2.8.1. wykorzystanie posiadanego przez przewoznika majatku trwatego z uwzglednieniem
analizy liczby, wieku, stanu technicznego itp. posiadanego taboru;

2.8.2. utrzymanie i eksploatacja pojazdow; procedury, technologie, analiza ekonomiczna
kosztow napraw taboru w odniesieniu do mozliwosci zakupu nowych jednostek, itp.,
analiza istniejacego zaplecza infrastrukturalnego ze wskazaniem kierunkéw dzialan
utrzymaniowych, nakreslenie modelu wymiany taboru pozwalajacego na bezpieczne dla
GMT realizowanie glownych zadan przewozowych Spotki, z uwzglednieniem
wszystkich wymogdéw zawartych w uregulowaniach zwigzanych z bezpieczenstwem
I komfortem pasazerow,

2.8.3. utrzymanie i eksploatacja centrow dyspozytorskich oraz systemu nadzoru ruchu,

2.8.4. utrzymanie i eksploatacja sieci tramwajowej (tordw tramwajowych, sieci 1 podstacji
trakcyjnych, urzadzen sterowania ruchem, systemow monitoringu, itp.),

2.8.5. utrzymanie i eksploatacja nieruchomosci ZT (budynkow, budowli, obiektow, zieleni
itp.),

2.8.6. utrzymanie i eksploatacja urzadzen technicznych ZT (maszyn, urzadzen, stanowisk
specjalistycznych),

2.8.7. zaopatrzenie i gospodarka materialowa ZT, realizacja zakupéw wyrobow i ustug,
kontrola wewngtrzna jakosci dostarczanych wyrobow 1 ustug; poziom zapasow
magazynowych,

2.8.8. gospodarka paliwowa i energetyczna w przedsigbiorstwie,

2.8.9. zasoby ludzkie ZT, struktura zatrudnienia pracownikow, odniesienie do stazu
pracownikow w poszczegdlnych komérkach w powiazaniu z potencjalnym zagrozeniem
wynikajacych z tzw. ,luki pokoleniowej”, analiza etatyzacji poszczegolnych komoérek
ZT w odniesieniu do zadan zwigzanych z gléwng dzialalnoscig Spotki a takze
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dziataniami komercyjnymi wraz ze wskazanie skutecznych metod udoskonalenia
polityki kadrowej w oparciu o §rodki jakimi moze dysponowac Spotka.

2.8.10. Ksztalcenie 1 doskonalenie zawodowe pracownikéw ZT wraz z analizg mozliwosci
przekwalifikowywania,

2.8.11. niezawodno$¢ (sprawnos¢) techniczna pojazdow, sposob organizacji 1 jakos$¢
przegladdéw, napraw i remontow,

2.8.12. niezawodno$¢ (sprawno$¢) techniczna infrastruktury tramwajowej, sposob organizacji
1 jako$¢ przegladéw, napraw i remontéw

2.8.13. organizacja kontroli wewngtrznej dotyczacych proceséw w obrebie ZT,

2.8.14. organizacja ochrony $rodowiska, ochrony ppoz., BHP w ZT,

2.8.15. organizacja dziatan z zakresu przygotowan do sezonu zimowego — ,,akcja zima”

2.9. Prognoza zmian w ZT wynikajaca z przyjetego przez MZK planu inwestycyjnego.

Analiza i ocena
2.10.Analiza i ocena efektywno$ci organizacyjnej 1 kosztowej funkcjonowania ZT w stanie

obecnym
oraz z uwzglednieniem zmian wynikajacych z przyjetego przez MZK planu inwestycyjnego.

Rekomendacije
2.11.Propozycje zmian w funkcjonowaniu ZT pod katem efektywnosci oraz optymalizacji

kosztow

przy zatozonych parametrach organizacyjnych (ustalonych z Zamawiajacym i GMT) —
minimum

2 warianty uwzgledniajace wszelkie uregulowania dotyczace bezpieczenstwa i komfortu
pasazeréow. Sciezka wprowadzania proponowanych zmian w ZT wraz z niezbednymi
naktadami rzeczowymi

1 finansowymi 1 Zrédtami ich pokrycia

Uwagi szczegotowe do zakresu
2.12 Forma przedstawianego opracowania /audytu/ musi uwzglednia¢ mozliwo$¢ aktualizowania

1 rozbudowy w zadanej perspektywie czasowe] w zaleznosci od osiggania okreslonych
zalozen

2.13.Audyt musi $cisle precyzowaé potencjalne zagrozenia w prawidtowym dzialaniu Spoétki
(realizacji jej gtownych dzialan) oraz wskazywaé niezbedne rozwigzania celem eliminacji
zrodet zagrozen wraz ze wskazaniem czasokresow ich podjecia (dotyczy m.in. dalszej
eksploatacji istniejacej zajezdni tramwajowej oraz parkowania taboru na torach odstawczych
poza zajezdnig w kontek$cie budowy nowego obiektu)

2.14.Audyt musi szczegotowo okresli¢ aktualny i przyszly potencjal Spotki w odniesieniu do
mozliwosci realizacji podstawowych dziatan.

2.15.0 ile w zakresie rzeczowym audytu wystepuje koniecznos$¢ diagnozy lub analizy danych
dotyczacych zasobow (dane na moment) lub strumienie zasoboéw (dane za okres)
w szeregach czasowych, przyjmuje si¢ za niezbedne odniesienie danych za okres/na moment
biezacy do minimum 3 okresow historycznych (lat, kwartatow, miesiecy) wstecz.
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2.16.0 ile w zakresie rzeczowym audytu okreslonym w pkt 2.1 — 2.11 pominigto istotne aspekty
z punktu widzenia osiagni¢cia celu audytu, o ktorym mowa w pkt 1, Wykonawca poszerzy
do niezbednego zakresu przewidziane prace bez zwigkszenia wynagrodzenia.

2.17.Z¢ wzgledu na specyfike dziatalno$ci Spotki wszelkie wskazywane w audycie zmiany
nalezy przewidywac/planowac do realizacji w odpowiedniej perspektywie czasowej, tak aby
ich dynamika nie odbila si¢ negatywnie na wykonywaniu podstawowych zadan
przewozowych.

2.18.Wyniki i wnioski z audytu w formie pisemnej oraz elektronicznej zostang przekazane MZK
w Toruniu Sp. z o0.0. wraz z przeniesieniem majatkowych praw autorskich.

2.19.Warunki realizacji zamdwienia okresla wzér umowy stanowigcy zalgcznik nr 2 do
zapytania.

3. Zamawiajacy zastrzega Sobie mozliwo$¢ uniewaznienia postgpowania bez podania przyczyny.

1. TERMIN WYKONANIA ZAMOWIENIA

Do 16 pazdziernika 2017 roku.

111. WARUNKI UDZIALU W POSTEPOWANIU

O udzielenie zamowienia moga ubiegac si¢ Wykonawcy, ktorzy:

1)

2)

3)

posiadaja uprawnienia do wykonywania okreslonej dzialalnosci lub czynnosci, jezeli przepisy

prawa naktadaja obowiazek ich posiadania;

posiadaja niezbgdng wiedze 1 doswiadczenie — wymogowi temu odpowiada Wykonawca, ktéry

wykonal nalezycie co najmniej jeden audyt/opracowanie/analiz¢/projekt/studium (lub inny

dokument réwnowazny) reorganizacji kosztow przedsigbiorstwa komunikacji miejskiej
obejmujacy, co najmniej swoim zakresem dziatanie stuzb technicznych (dzialalnosci
pomocnicze) — zaplecza warsztatowego obstugi pojazdow w spotce komunalnej dysponujacej
taborem tramwajowymi i autobusowym w miescie liczagcym nie mniej niz 100 tys. mieszkancow,
potencjat organizacyjny (techniczny): wymogowi temu odpowiada Wykonawca, ktory dysponuje

zespolem sktadajacych si¢ co najmniej z:

a) eksperta ds. zarzadzania przedsigbiorstwem — posiadajacego wyksztatcenie wyzsze techniczne
(mgr inz.) na kierunku transport oraz co najmniej studia podyplomowe z zakresu zarzadzania
przedsiebiorstwem oraz praktyczne do§wiadczenie w zarzadzaniu zespotem co najmnie;j
200 os6b przez okres co najmniej 3 lat,

b) ekspert ds. ekonomicznych — posiadajagcego wyzsze wyksztalcenie w dziedzinie nauk
ekonomicznych lub finanséw oraz doswiadczenie praktyczne w przygotowaniu co najmniej
jednego programu restrukturyzacji spotki komunalnej z zakresu transportu zbiorowego
posiadajacego tabor tramwajowy oraz autobusowy,

c) ekspert ds. transportu — posiadajacego wyksztatcenie wyzsze techniczne (mgr inz.)
na kierunku transport,

d) ekspert instytucjonalny (prawnik) — posiadajacy wyksztalcenie wyzsze na kierunku prawo
oraz uprawnienia zawodowe adwokata lub radcy prawnego od co najmniej 5 lat liczac
od uptywu terminu do ztozenia oferty.

Wykonawca wskaze sposrod ww. ekspertow, kierownika zespotu powotanego ds. realizacji
przedmiotowego zamdwienia, z wylgczeniem cztonka zespotu wymienionego w lit. d).
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4)

Co najmniej dwoéch sposrdd czionkow ww. zespotu musi posiada¢ dos§wiadczenie praktyczne
przy opracowaniu (kazdy z ekspertow) dokumentoéw, o ktorych mowa w pkt 2).

Wszyscy wymienieni przez Wykonawce cztonkowie zespotu bedg bra¢ udziat osobiscie

w audycie na potwierdzenie czego Wykonawca przedstawi pisemnie zakres zaangazowania
poszczegbdlnych cztonkow zespotu w dokumentacje opracowang w ramach audytu,

znajdujg si¢ w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie zamowienia.

Ocena spelniania warunkow udzialu w postepowaniu nastagpi na podstawie oswiadczenia
Wykonawcy (w tresci formularza ofertowego).

V. WYMAGANE DOKUMENTY

Do oferty Wykonawca zataczy:

1)

2)

3)

4)

aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji iinformacji o dziatalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji, wystawiony nie
wczesniej niz 6 miesiecy przed uptywem terminu sktadania ofert;

wykaz ustug zgodnie z wymaganiami z pkt. 111 2) wykonanych, wraz z podaniem ich wartosci,
przedmiotu, dat wykonania 1 podmiotéw, na rzecz ktérych uslugi zostaly wykonane, oraz
zalaczeniem dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaly wykonane nalezycie, przy czym
dowodami, o ktorych mowa, sg referencje badz inne dokumenty wystawione przez podmiot, na
rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a jezeli z uzasadnionej przyczyny o obiektywnym
charakterze Wykonawca nie jest w stanie uzyskac tych dokumentow — o$§wiadczenie Wykonawcy
(wykaz wraz z zatgczonymi dowodami musi potwierdza¢ w sposob jednoznaczny spetnianie
warunku, w tym m. in. przedmiot zrealizowanej ustugi w wykazie lub zataczonych do wykazu
dowodach musi by¢ na tyle precyzyjnie okreslony, aby nie bylo watpliwosci, ze zrealizowana
ustuga odpowiadata swoim zakresem ustudze opisanej w tresci warunku);

wykaz osob, skierowanych przez wykonawce do realizacji zamowienia, odpowiedzialnych za
Swiadczenie ushug, wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych, uprawnien,
doswiadczenia 1 wyksztatcenia niezbednych do wykonania zamdwienia publicznego, a takze
zakresu wykonywanych przez nie czynnosci oraz informacja o podstawie do dysponowania tymi
osobami (w zakresie niezbednym do potwierdzenia spetniania warunku udzialu w postgpowaniu
sformutowanego w pkt III ppkt 3 zapytania);

opis zawierajacy metodologie oraz plan audytu opisujacy poszczegdlne jego etapy —
Z harmonogramem ich realizacji oraz produktami powstatymi w ich wyniku.

V. WYMIANA INFORMACJI

W toku postgpowania, Zamawiajacy 1 Wykonawcy beda si¢ porozumiewaé pisemnie lub droga
elektroniczng. Adres poczty elektronicznej zamawiajacego: zampub@mzk.torun.pl.

V1. TERMIN ZWIAZANIA OFERTA

Wymagany termin zwigzania oferta: 30 dni.

VI1I. OPIS SPOSOBU PRZYGOTOWANIA OFERTY

Oferta powinna by¢ sporzadzona w jezyku polskim i zawierac:

1)
2)

wypetiony formularz ofertowy (zalacznik nr 1);
inne wymagane dokumenty lub oswiadczenia okre§lone w tresci zapytania ofertowego.
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Oferta powinna by¢ podpisana przez 0s0by uprawnione do wystepowania w_imieniu \Wykonawcy.
Kopie zalgczonych do oferty dokumentow powinny by¢ potwierdzone za zgodnos¢ z oryginatem przez
osoby uprawnione do wystgpowania w imieniu \Wykonawcy.

VIII. MIEJSCE, TERMIN | FORMA ZLOZENIA OFERTY

Oferty nalezy sktada¢ do dnia 30 czerwca 2017 roku, do godz. 10%°w formie elektronicznej na adres
e-mail: zampub@mzk.torun.pl(oferta i dokumenty zeskanowane wraz z podpisami 0sOb
uprawnionych do reprezentowania Wykonawcy) lub w formie pisemnej w Biurze Podawczym
lub Sekretariacie MZK w Toruniu Sp. z 0.0., ul. Sienkiewicza 24/26, 87 — 100 Torun z dopiskiem
»audyt zewnetrzny kosztow stuzb technicznych”.

IX. KRYTERIA OCENY OFERT I ICH ZNACZENIE

Sposob oceny ztozonych ofert spelniajacych wymagania ofertowe, zostanie dokonany w oparciu
0 3 kryteria, za ktore Oferent moze otrzyma¢ maksymalnie 100 punktow.

1. Kryterium ceny [Kc] za wykonanie ustugi zgodnie z formularzem ofertowym, za ktore oferta
moze uzyska¢ max 60 punktéow wedhug wzoru:

K¢ = najnizsza cena spo$rod ztozonych ofert / cena oferty ocenianej X 60 punktow.

2. Kryterium sposobu realizacji audytu w Spotce [Ks] tj. metodologii i planu pracy. Ocena zostanie
dokonana w oparciu o zlozong oferte, zawierajaca metodologi¢ oraz plan audytu opisujacy
poszczegolne jego etapy — z harmonogramem ich realizacji oraz produktami powstatymi w ich
wyniku. Oferent zaprezentuje zlozong ofert¢ w siedzibie Spotki, w terminie uzgodnionym
z Zamawiajacym. Czas prezentacji nie powinien przekracza¢ 2 godzin. Ocena zostanie dokonana
w oparciu o caloSciowg analiz¢ przewidywanego sposobu realizacji zamowienia pod katem
dostosowania zaproponowanych rozwigzan do specyfiki zamoéwienia. W ramach kryterium
mozna uzyska¢ max 30 punktow.

3. Kryterium doswiadczenia [Kq] Wykonawcy, za ktére oferta moze uzyskac
max 10 punktow.

Sposéb obliczania: Kg= (Dpad/Dmx) X10 punktow

Ka: 1lo§¢ punktow za czynnik do§wiadczenia

Dmx: najwigksza liczba nalezycie wykonanych audytow (sposrdd wszystkich ofert) [sztuk]
Drad: liczba nalezycie wykonanych audytéw w ofercie badanej [sztuk]

W ocenie punktowej uwzglednianie bedg dodatkowe nalezycie wykonane ustugi (druga ustuga
i kolejne) ujete w wykazie (maksymalnie 10), ktory nalezy zalaczyé do oferty na potwierdzenie
spelniania warunku posiadania doswiadczenia. Wymagany zakres ushug podlegajacych ocenie
jest tozsamy 2z okre§lonym w warunku udzialu w postgpowaniu dotyczacym posiadania
doswiadczenia. Oceniane begda tylko ustugi, ktorych nalezyte wykonanie zostanie potwierdzone
dowodami zalaczonymi do wykazu.

Wybrana zostanie oferta, ktora uzyska maksymalna laczna liczbe punktdw z uwzglednieniem
wszystkich ww. kryteriow oceny ofert.

Zalaczniki:
1) zalacznik numer 1 — formularz ofertowy,
2) zalacznik numer 2 — wzOr umowy.
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