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Instrukcja konserwacji tablic informacyinych i infokioskéw

W przypadku zabrudzen zewnetrznych nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Bezwzglednie wylaczyé zasilanie czyszczonej tablicy;,

2..  Czyszczone panele nalezy spryskac pianka do czyszczenia paneli LCD, np. , Multifoam”
firmy ,NOWYTECH POLSKA Sp. z0.0.”;

3. Panele przetrze¢ $ciereczka do czyszczenia ekrandw LCD (uzycie innych &cierek moze

spowodowac¢ pozostanie nitek na panelach lub tez porysowanie powierzchni panelu);
4, W przypadku bardzo mocnych zabrudzen powtérzyé czyszczenie;
Wyzej wymienione czynnosci nie wymagaja szkolenia 0s6b wykonujacych czyszczenie tablic.
W przypadku stwierdzenia zabrudzeri wewnetrznych tablic monochromatycznych typu:
ZTI x, PTO x; TTO x; TTl x, Infokioski IK wystepujacych w zaleznoéci od specyfiki dworca,

nalezy postepowa¢ wedtug

instrukcii:
1. Zawiadomic o zaistniatym fakcie producenta tablicy ,KZt. Bydgoszez Sp. z 0.0."
2. W uzgodnionym z producentem terminie i w obecnosci jego pracownika, osoby przeszkolone w

tym zakresie, powinny wykonac¢ nastepujace czynnosci:

a) Bezwzglednie wylaczy¢ zasilanie czyszczonej tablicy;

b) Otworzy¢ wiersz tablicy, odtgczy¢ przewdd zasilania i sterowania podé$wietleniem,
odkreci€ ptytki podswietienia, maskownice;

c) Czyszczone panele (maskownice) spryskac pianka do czyszczenia paneli LCD lub
monitorow TFT, np. ,Multifoam” firmy ,NOWYTECH POLSKA Sp. z 0.0.”;

d) Panele od strony wewnetrznej tablicy przetrzeé $ciereczkg do czyszczenia ekranéw
LCD/TFT (uzycie innych §cierek moze spowodowac pozostanie nitek na panelach lub tez
porysowanie powierzchni panelu lub maskownicy);

&) Plytke podswietlenia oczy$ci¢ za pomoca sprezonego powietrza:

f) Po oczyszczeniu zamontowaé plytki pod$wietlen w to samo miejsce oraz podigczyé
okablowanie; ’

Nieprawidtowe zmontowanie lub podiaczenie moze skutkowaé uszkodzeniem wiersza.
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W przypadku stwierdzenia zabrudzen wewnetrznych tablic monochromatycznych typu:

TSRJ x; TIPO x;Infokioski IK wystepujacych w zaleznosci od specyfiki dworca, nalezy postepowaé

wedlug instrukcji:

Bezwzglednie wylgczy¢ zasilanie czyszczonej tablicy;

1. Otworzy¢ drzwi urzadzenia, odigczyé przewdd zasilania
2. Czyszczone panele spryskaé pianka do czyszczenia monitoréw LCD-TFT, np. ,Multifoam” firmy
LNOWYTECH POLSKA Sp. z 0.0.";
( 3. Panele czycic¢ Sciereczka do ekranéw LCD-TFT (uzycie innych §cierek moze spowodowaé
pozostanie nitek na panelach lub tez porysowanie powierzchni panelu); '
4, Pozostate elementy oczy§ci¢ za pomoca sprezonego powietrza;

Dla urzadzen wyposazonych w filtry powietrza zaleca sie comiesigczny przeglad oraz ich
czyszczenie wraz z kanatem powietrznym celem zachowania odpowiedniej wentylacji urzadzenia.

8. Nieprawidtowe zmontowanie lub podigczenie moze skutkowaé uszkodzeniem.

Czynnosci wykonane niezgodnie z ta instrukcjg powoduja utrate gwarancii.

UWAGA!
Do czyszczenia nie stosowaé rozpuszezalnikéw ,Nitro”, acetonu i innych pochodnych zwigzkéw

chemicznych.
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Zalecenia dla utrzymania tablic ZT] x, PTO x: TTO x:
TTI x systemu SDIP

Wiy

1. Weryfikacja pomiaréw elektrycznych. Przewdd fazowy, przewéd zerowy, przewod
ochronny

Weryfikacja uziemienia wszystkich elementéw obudowy

Sprawdzi¢ polgczenie elektryczne pomigdzy zabezpieczeniami
Sprawdzi¢ popfawnoéé dziatania wentylatorow

Sprawdzi¢ warto§¢ nastawy termostatu

Sprawdzi¢ czy termistor NTC jest wpiety pomiedzy ztaczki przelotowe

Sprawdzi¢ czy przewdd ochronny pomigdzy ogranicznikiem przepieé, a szyna zbiorcza

posiada przekréj 10[mm?]

8. Sprawdzic, czy zigczki przelotowe WAGO posiadajg zaslepki

9. Sprawdzi¢, czy na zasilaczach wystepuje odpowiednie napieéie, wg dokumentag;ji
technicznych

10. Sprawdzi¢ stan zasilaczy, konwertera ETH/RS poprzez kontrole $wiecenia di6d

11. Sprawdzi¢ wyswietlany ukiad informacji

12. Okresowe sprawdzenie wszelkich potgczen $rubowych odpowiedzialnych z mocowanie
urzadzen do podioza (co trzy miesigce). W przypadku stwierdzenia poluzowania
( potaczeri nalezy niezwloczenie poprawi¢ zabezpieczy¢ dang lokalizacje i zawiadomié o
Zaistnialym fakcie producenta tablicy ,KZt Bydgoszcz Sp. z 0.0.”

N oo s wN
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Zalecenia dla ufrzymania urzadzen IT systemu SDIP

Dla stanowisk operatorskich zaleca sie wykonanie zamknigcia systemowego1 terminala
przynajmniej raz w tygodniu w czasie dogodnym do wykonania tej operacji przez osoby obstugi

przeszkolone w tym zakresie

4 Dia stanowiska serwerowego systemu MEGA zaleca sie wykonanie zamkniecia systemowego
( 1 przynajmniej raz w miesigcu w czasie dogodnym do wykonania tej operacji, w uzgodnionym z

producentem terminie przez osoby obstugi przeszkolone w tym zakresie.

Dla stanowiska serwerowego systemu AIP zaleca sie wykonanie zamknigcia systemowego’

przynajmniej raz na kwartat w czasie dogodnym do wykonania tej operaciji, w uzgodnionym z

producentem terminie przez osoby obstugi przeszkolone w tym zakresie.

Przed przystapieniem do restartowania serwera nalezy powiadomi¢ caty personel korzystajacy
z programéw klienckich, celem ich wylgczenia na czas restariu. W szczegéinosci dotyczy to
aplikacji ,MEGA", ,ScheduleTracker”,” ScheduleTrackerTerminal’.
Po wykonaniu powyzszej czynnosci nalezy zalogowaé sie na serwer i wykonaé restart poprzez
( uruchomienie ponowne systemu operacyjnego. Po pewnym czasie nalezy upewnic sie, ze

serwer uruchomit sig¢ prawidiowo poprzez np. zalogowanie sie na konto. Jesli wszystko odbyto
sig prawidlowo nalezy powiadomi¢ personel, celem uruchomienia wezeéniej wylaczonych
aplikaciji klienckich.
Restarty nie powinny by¢ robione czeéciej niz raz w tygodniu, chyba, ze bedzie tego wymagata
sytuacja.
Celem zapewnienia poprawnej pracy systemu producent zaleca wyznaczenie osoby
odpowiedzialnej za utrzymanie systemu informatycznego w zakresie:

1. Nadzoru i utrzymania prawidtowej pracy bazy SQL

2. Nadzoru i utrzymania jednostek uzytkownikéw, oraz serweréw pod wzgledem aktualnoéci

systemow.
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3. Nadzoru i utrzymania urzgdzer pod wzgledem ich wydajnoéci, oraz kontroli przed

niepozgdanym oprogramowaniem mogacym negatywnie wplynaé na poprawno$é
systemu.

4. Sprawdzenie dysku twardego pod katem bledow, wykorzystujac dostepne narzedzie
systemowe. Czynno§¢ wykonywana co 3 miesiqée. |

5. Sprawdzenie ilosci wolnego miejsca na dysku twardym. W przypadku zajetosci powyzej
75% nalezy usuna¢ najstarsze pliki kopii zapasowych bazy danych. Czynnogé
wykonywana co 3 miesigce. ' _

6. Defragmentacja dysku twardego wywotywana recznie. Czynnoéé wykonywana co 6
miesiecy.

7. Oczyszczanie fizyczne z pylu i kurzu przy otwartej obudowie i wytaczonym zasilaniu.
Czynnos$é wykonywana co 12 miesigcy.

8. Opcjonalnie. Weryfikacja parametréw urzadzenia podtrzymujgcego (napiecie 230V AC +-
5%, czas pracy na baterii wg specyfikacji urzadzenia). Testy nalezy wykonywaé w
godzinach nocnych. Czynno$é wykonywana co 12 miesiecy.

W przypadku zabrudzen zewnetrznych nalezy wykonaé nastepujace czynnosci:

1. Bezwzglednie wylaczyé zasilanie urzadzenia po jego systemowym wytaczeniu;

2. Czyszczone elementy zewnetrzne obudowy nalezy spryskaé pianka do czyszczenia
paneli LCD, ABS, np. ,Multifoam” firmy ,NOWYTECH POLSKA Sp. z 0.0.”:

3. Panele przetrze¢ $ciereczky do czyszczenia ekranéw LCD (uzycie innych $cierek moze
spowodowac tez porysowanie, zmatowienie powierzchni panelu);

4. W przypadku bardzo mocnych zabrudzen powtérzyé czyszczenie;

5. Dla urzgdzen wyposazonych w filtry powietrza, wentylatory zaleca si¢ comiesigczny
przeglad, oraz ich czyszczenie celem zachowania odpowiedniej wentylacji urzadzenia.
Do czyszczenia zaleca sig uzycia sprezonego powietrza majac na uwadze takie
wykonanie prac konserwacyjnych aby nie wprowadzi¢ zabrudzeri do wnetrza urzadzenia.

6. Wlaczy¢ zasilanie dopiero po upewnieniu sig, ze zastosowany érodek do czyszczenia
odparowat.

7. Uruchomi¢ aplikacje obstugujace jezeli istnieje taka konieczno$é.
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Wyzej wymienione czynno$ci nie wymagaja szkolenia oséb wykonujacych czyszczenie.
Czynnosci wykonane niezgodnie z tg instrukcja powoduja utrate gwarancji.

UWAGA!
Do czyszczenia nie stosowaé rozpuszczalnikéw ,Nitro”, acetonu i innych pochodnych zwiazkéw

chemicznych.

1. Zakoriczenie pracy uruchomionego oprogramowania, oraz zamkniecie systemu z uzyciem
komendy zakorcz prace systemy lub restart systemu po zakoriczeniu wszystkich dziatajacych
procesow.
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Zakres prac serwisowych

Zakres prac objetych naprawg gwarancyjng (na podstawie zgloszenia i dokladnego opisu

usterki):

Wymiana panela LCD lub monitora LCD-TFT.
Wymiana sterownika tablicy.

Wymiana pods$wietlenia.

Wymiana modulu zasilania.

g &~ b~

Wymiana modutu tagcznoséci.

Zakres prac nieobjetych gwarancja;

1. Naprawa tablicy uszkodzonej mechanicznie (np. uszkodzonej na skutek aktu wandalizmu
lub niewlasciwego uzytkowania/obstugi serwisowej).

Czyszczenie tablicy.

Kalibracja tablicy (jasno$¢, kontrast itp.).

Weryfikacja poprawno$ci wprowadzonego rozkladu jazdy.

Konfiguracja stanowiska operatorskiego.

Regulacjt zegaréw, (jezeli nie wynika to z uszkodzenia elementu wtérnego).

N o g s~ N

Zmiany i wprowadzania tresci komunikatéw zapowiedzi glosowych po okresie

uruchomienia.
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Utrzymanie gwarancji uwarunkowane jest spehieniem zapiséw gwarancji, umowy, ptatnych

okresowych przegladdw serwisowych w czasie trwania gwarancji przez autoryzowany peronel

producenta urzadzen, oraz dokumentéw powiazanych:

- Instrukcji konserwacji tablic informacyjnych i infokioskdw
- Zalecenia dia utrzymania tablic ZTl x; PTO x; TTO x; TTl x; systemu SDIP

+ Zalecenia dla utrzymania urzadzen IT systemu SDIP

- Zakres prac serwisowych.

Instrukcjami obstugi. (DTR)

Uzytkowanie niezgodne z zatozeniem projektowym urzadzen przedmiotu umowy, dot. stanowisk

serwerowych, operatora, serwisowych, ingerencja w oprogramowanie, uzywanie urzgdzenr do

celéw prywatnych, samodzielne naprawy, modernizacje, niezgloszenie uszkodzer mogacych z
czasem wplyna¢ na pogorszenie stanu urzadzer skutkujg natychmiastowa utratg gwarancji

przedmiotu umowy.

Czasookres . .
Data plerwszego nosc Data kolejnego Data kolejnego Data kolejnego Data kolejnego
waznosci
przegladu przegladu przegladu przegladu przegladu
przegladu
(0) (N (2) {3) Gy
Tablice PTO-4z 8-12 m-s¢
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