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1. OGOLNE

Tablica informacji pasazerskiej model TORUNSIP-1S-2015 jest urzadzeniem
przeznaczonym do pracy w zewngtrznych warunkach rodowiskowych. Zastosowane materiaty
i rozwigzania konstrukcyjne umozliwiaja prace urzadzenia przy temperaturach otoczenia w
zakresie od -30°C do +50°C. Obudowa tablicy wykonana zostala ze stali ocynkowanej ,
malowanej proszkowo, zapewniajac wysokie parametry wytrzymalosciowe i jakosciowe. W
celu maksymalnej ochrony elementéw swiecacych tablicy (modutéw LED) zastosowano
dedykowane materialy ochronne zawierajgce flirt promieniowania ultrafioletowego (UV). Do
prezentacji informacji przesylanych z serwera centralnego uzyto diod SMD o wysokiej jasnosci
(powyzej 6000 cd/m2) przeznaczonych do zastosowan, ktérych kat widzenia w pionie i
poziomie wynosi > 120*. Minimalny czas ciaglej pracy tablicy wynosi ponad 100000 godzin..

Konstrukcje wsporcze tablicy zostaly wykonane ze stali ocynowanej, pomalowane;j
proszkowo w celu maksymalnej ochrony przed dziataniem czynnikéw zewngtrznych (m.in.
niewielkie odpryski powloki lakierniczej, powstate np. w skutek wandalizmu nie powoduja
powstawania korozji konstrukgeji). Strona czolowa tablicy zostala zaprojektowana w taki sposéb
aby kat nachylenia czofa tablic miescit si¢ w zakresie od 5° do 8°.
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2. OBSLUGA

Tablica informacji pasazerskiej (TIP) model TORUNSIP-1S-2015 jest urzgdzeniem
bezobstugowym, komunikujagcym si¢ z serwerem systemu informacji pasazerskiej z
zastosowaniem dedykowanego protokolu komunikacyjnego dzigki czemu TIP odbiera, miedzy
innymi, aktualne prognozy czaséw odjazdow autobuséw komunikacji miejskiej, obliczane i
przesylane przez serwer centralny, pliki konfiguracyjne z rozkladami jazdy, wiadomosci
tekstowe z systemu centralnego, ktére nastgpnie wyswietlane sa w ostatnim (dolnym) wierszu

tablicy.

Urzgdzenie przystosowane jest do zasilenia z powszechnie dostgpnych Zrédetl napiecia
przemiennego o wartosci 230 V / 50Hz dzigki zastosowaniu dedykowanych przetwornikéw i
stabilizatoréw napigcia. Dodatkowo, zastosowano uklad automatycznego startu tablicy w
przypadku zaniku zasilania, tzn. po zaniku napiecia zasilania, a nastepnie po jego ponownym
pojawieniu si¢ tablica automatycznie uruchomi si¢ bez potrzeby fizycznej ingerencii.
Analogiczna sytuacja wystapi w przypadku zanikéw sygnatu komunikacyjnego np. w skutek
awarii sieci operatora komoérkowego. Po przywrdceniu sygnatu tablica automatycznie nawigze
potaczenie z serwerem.
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3. PROCEDURA OBSEtUGI ZDARZENIA AWARYJNEGO

W sytuacji wystapienia awarii urzadzen dostarczonych przez Wykonawce w ramach
realizacji umowy, w tym tablicy informacji pasazerskiej, ztacza kablowo-pomiarowego,
instalacji zasilajgcej tablice Zamawiajacy winien niezwlocznie poinformowaé o tym fakcie
Wykonawce mailowo na adres Wykonawcy dedykowany do obslugi zgloszen gwarancyjnych
od Zamawiajacego:

serwis(@mp-technlogy.com

Zgloszenie winno zawieraé nastgpujace, niezbgdne informacje Wykonawecy:

1. Nazwe i numer TIP
2. Przedmiot zgtoszenia:
a. Tablica,
b. Instalacja zasilajgca
3.Krotki opis zgloszenia zawierajacy informacje o stanie funkcjonowania przedmiotu
zgloszenia wraz z objawami awarii/usterki
4.Charakter zgloszenia: GWARANCYINY//NIEGWARANCYINY (zgodnie =z
wytycznymi okre$§lonymi rozdziale 6 niniejszego dokumentu).

W celu prowadzenia przejrzystego i efektywnego procesu zgloszeniowo-naprawczego zaleca
si¢ przestanie zgloszenia wykonawcy (zgodnie z niniejszymi wytycznymi) wraz z protokolem
zgloszenia usterki, ktéry powinien stanowic¢ zalgcznik do korespondencji mailowej okreslonej
w niniejszym rozdziale. Wzér protokotu zgloszenia stanowi zalacznik nr 1 do niniejszej
dokumentacji.
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4. CZYSZCZENIE I UTRZYMANIE

Do mycia nalezy uzywaé czystej wody o niskim stopniu mineralizacji lub neutralnych
srodkow czyszezgcych (nie zasadowych) na bazie mydla nie zawierajacych $rodkéw $ciernych
oraz fluoru. Zaleca si¢ mycie letniag woda z mydlem lub $rodkami do mycia szyb o wartosci pH
mieszczacej si¢ w zakresie od 5 do 8. Czyszczenie powinno odbywaé si¢ przy pomocy
bawelnianej mickkiej §cierki przy czym przed rozpoczeciem czyszczenia nalezy zwilzyé
powierzchnig letnig wodg o temperaturze nie przekraczajacej 20°C. Nalezy zwrdci¢ szczegdlng
uwage na czyszczenie powierzchni silikonowych tak aby nie uszkodzi¢ mechanicznie warstwy
uszczelniajgeej (w tym przypadku nie dopuszcza si¢ stosowania substancji oleistych).

Mozliwe jest mycie tablicy przy pomocy tzw. myjki cisnieniowej, przy czym czas mycia nie
moze przekroczy¢ 2 minut a maksymalne dopuszczalne ci$nienie strumienia wody nie moze
przekroczy¢ 12 l/minutg. W przypadku stosowania urzadzen myjacych cisnieniowych
czgstotliwos¢ czyszezenia nie moze byé wigksza niz raz na 4 tygodnie.

W urzadzeniu zastosowano dedykowany system wentylacyjny zabezpieczajgcy wnetrze
tablicy przed dostgpem cieczy i pylow. W celu utrzymania urzadzenia w nalezytym stanie
zaleca si¢ wymiang zastosowanych filtrow powietrza w okresach nie rzadszych niz 12 miesiecy.
Poniewaz filtry znajduja si¢ w wewngtrznej cze¢éci urzagdzenia ich wymiana, w trakcie trwania
okresu gwarancyjnego, odbywac si¢ moze tylko i wylacznie przez serwis Wykonawcy lub pod
jego nadzorem.

UWAGA
Nie dopuszcza si¢ stosowania nastepujacych srodkéw:

a. Czynnych powierzchniowo

b. Zawierajacych fluor

¢. Zasadowych

d. Sciernych

e. Nadajacych wiasciwosci hydrofobowe (srodki przeciwdeszczowe, silikony etc.)
f. Wybielaczy

g.

Rozpuszczalnikéw organicznych

W przypadku nie stosowania si¢ do warunkow uzytkowania i konserwacji opisanych w
niniejszym dokumencie np. poprzez zastosowanie §rodkéw okreslonych jako niedopuszczalne
i/lub uzycie strumienia wody o wyzszym niz dopuszczalne cisnieniu, odpowiedzialno$é
Wykonawcey, z tytulu r¢kojmi i gwarancji, udzielonej na urzadzenie ulega bezwzglednemu
wylgczeniu. Wykonawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewlasciwe uzytkowanie i
konserwacj¢ urzadzenia.
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5. WARUNKI GWARANC(]I

Urzadzenia objete s3 gwarancjg producenta dzigki czemu zapewnia si¢ wysoki poziom
bezawaryjnej pracy urzadzen. Urzadzenia s urzadzeniami dedykowanymi do pracy w
zewngetrznych warunkach srodowiskowych i odporne na dziatanie niekorzystnych warunkéw
otoczenia zgodnie z parametrami okreslonymi w niniejszym dokumencie. Ponadto, tablice
informacji pasazerskiej sa urzadzeniami bezobstugowymi i nie wymagaja wykonywania
biezgcych czynnosci operacyjnych przez pracownikéw Uzytkownika/Zmawiajgcego.

W celu zachowania jak najdluzszej Zywotnosci urzgdzen zaleca si¢ wymiane filtréw
pyloszczelnych TIP nie rzadziej niz co 12 miesiecy, przy czym w trakcie trwania okresu
gwarancyjnego wszelkie prace serwisowe i konserwacyjne winny by¢é wykonywane przez
dedykowany personel gwaranta w celu zachowania pelnej gwarancji. Z niniejszego warunku
wylgczone sg czynnosci zwigzane z utrzymaniem urzadzenia w czystosei o ile wykonywane
bedeg zgodnie z warunkami okre$§lonymi w ust. 4 niniejszego dokumentu.

Z odpowiedzialnosci gwaranta wylacza si¢ nieprawidlowosci w funkcjonowaniu i
uszkodzenia urzadzen niezawinione przez gwaranta i nie wynikajagce z prawidlowego
uzytkowania urzadzen, migdzy innymi:

e uszkodzenia mechaniczne powstale w wyniku dziatania sit zewngtrznych (wandalizmy,
kolizje, odrapania, sita wyzsza itp.),

o uszkodzenia mechaniczne i elektryczne wynikte wskutek nieprawidtowego
funkcjonowania instalacji zasilajacej TIP wynikle wskutek zawinionego lub
niezawinionego dzialania czynnikéw zewngtrznych (wyladowania atmosferyczne,
przecigeia i uszkodzenia przewodéw zasilajacych, uszkodzenia zlacza kablowo
pomiarowego i innych elementdéw przylacza, przepiecia i przecigzenia sieci
dystrybutora/operatora energetycznego),

o nieprawidlowe funkcjonowanie urzadzenia spowodowane wadliwym funkcjonowaniem
infrastruktury komputerowej/serwerowej Zamawiajgcego,

e nieprawidlowe funkcjonowanie urzgdzenia spowodowane wadliwym funkcjonowaniem
infrastruktury operatora sieci komérkowej i kart SIM,

e praca urzadzenia w warunkach otoczenia przekraczajacych dopuszczalne temperatury i

parametry pracy,
MPTECHNOLOGY SP.Z0.0.
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6.1. WZOR PROTOKOLU ZGLOSZENIA USTERKI

RROIKYE

TORUNSIP

ZGLASZATACY:

PRZEDMION
ZGLOSZENIA

NUMER TIP

INAZAMWA

DATAY
ZGLOSZENIA'

‘DYP.ZGLOSZENIA

GWARANCYINE // NIEGWARANCYINE

OPIS ZGLOSZENIA

; T PRAWIDE T
| K EIEME .@)\\:!m) i R
1 [ZASILANIE TIP TAK // NIE

2 [DIODY SWIECA TAK //NIE

3 |LACZNOSC Z SERWEREM TAK // NIE

4 |ROZKLAD JAZDY TAK //NIE

5 [PODSWIETLENIE NAZWY Tip | TAK/NIE

¢ |USZKODZENIA TAK //NIE

MECHANICZNE

INNEUWASGE
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